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Centrum Edukacyjne Zelazna

REGULAMIN UCZESTNICTWA W ZAJECIACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ

CENTRUM EDUKACYJNE ZELAZNA

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla prawa i obowiazki uczestnikow zaje¢ organizowanych przez CENTRUM EDUKACYJINE
ZELAZNA dziatajacy pod adresem, prowadzony jest przez Centrum Edukacyjne Zelazna Magdalena Karpik-
Adamska z siedzibg w Olsztynie przy ul. Towarowej 20b, 10-417 Olsztyn, NIP: 118-050-91-01, REGON:
014951546 (zwany dalej: "CEZ"), Sekretariat firmy miesci si¢ w Warszawie przy ul. Hozej 66/68 pok. 307. Dane
kontaktowe CEZ to:

a) Strona internetowa: www.cezelazna.pl , www.barmanibarista.pl

b) Adres e-mail: biuro@cezelazna.pl

¢) Nr telefonu: +48 694 888 345

§2
WARUNKI UCZESTNICTWA W ZAJECIACH

1. Warunkiem uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez CENTRUM EDUKACYIJNE ZELAZNA

(dalej CEZ) jest:

a) zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem

b) dokonanie zgloszenia uczestnika zaje¢, w przypadku uczestnikéw nieletnich zgloszenia dokonuje
rodzic/opiekun prawny, w sekretariacie CEZ, droga mailowg co jest jednoznaczne z akceptacja
niniejszego Regulaminu;

¢) uiszczenie oplaty regulowanej cennikiem CEZ przed rozpoczeciem zajec;

2. Rezygnacja z zaj¢¢ nastepuje w momencie, gdy uczestnik ztozy ja na piSmie w formie elektronicznej na
adres: biuro@cezelazna.pl lub papierowej w sekretariacie CEZ przy ul. Hozej 66/68 pok. 307, Warszawa,
nie pozniej niz 48 godzin przed rozpoczeciem szkolenia. (Zatacznik nr.2)

3. W przypadku nie stosowania si¢ do zapiséw niniejszego Regulaminu uczestnik zaje¢ nie bedzie mdgt brac
udziatu w zajeciach.

4. We wszelkich sprawach formalnych nieletnich uczestnikow reprezentuja opiekunowie prawni.

§3
PLATNOSCI ZA ZAJECIA

1. Wysokos¢ optat za uczestnictwo w zajgciach organizowanych przez CEZ reguluje cennik, znajdujacy si¢
na stronie internetowej www.barmanibarista.pl oraz w sekretariacie CEZ.

2. Optlaty wnoszone sa z gory za kazde szkolenie/kurs maksymalnie na 2 dni przed rozpoczgciem
szkolenia/kursu, na ktory uczestnik zostal zapisany.

3. Optat mozna dokonywac w kasie CEZ od poniedziatku do piatku w godzinach pracy biura lub przelewem
przez ptatnosci na stronie internetowej www.barmanibarista.pl oraz na nr konta: 34 1440 1299 0000 0000
1556 2625 (w tytule przelewu nalezy poda¢: imi¢ i nazwisko uczestnika, nazwe zaje¢ oraz date
szkolenia/kursu za ktory wptata jest wnoszona).

4. W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od uczestnikdw zajecia nie odbedg si¢ (nieobecnosé
instruktora, odwolanie zaje¢ na skutek ustalen wewnetrznych w CEZ itp.), uczestnik zostanie
poinformowany niezwlocznie i zostanie mu zaproponowany inny, dogodny termin.

5. Obecno$¢ uczestnikow zaje¢ kontrolowana jest przez instruktorow prowadzacych zajecia w dzienniku

zajeC.
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6. W sytuacjach spornych informacji o ptatnosciach za zajgcia udziela Office Manager CEZ lub wiasciciel.

§4
KWESTIE ORGANIZACYJNE

1. Zajgcia odbywajg si¢ w wyznaczonym przez CEZ miejscu i w ustalonych godzinach.

2. Program zaje¢¢, czas trwania ustalony jest z CEZ na podstawie grafiku przygotowanego przez instruktora
prowadzacego dane zajgcia.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w grafiku zaje¢, o czym poinformuje uczestnikow lub jesli
uczestnik jest osobg nieletnig rodzicow/opiekunow uczestnikow zajec.

4. Odwolanie, przeniesienie lub odpracowanie zajg¢ moze nastgpi¢ po wczesniejszym powiadomieniu
uczestnikéw lub jesli uczestnik jest osoba nieletnig rodzicow/opiekundw uczestnikow zajec.

5. W przypadku malego zainteresowania zajeciami (ponizej 5 oséb) CEZ zastrzega sobie prawo do
odwotania zajec.

§5
BEZPIECZENSTWO

1. Kazdy uczestnik oraz jego rodzic/opiekun zostaje poinformowany przez sekretariat badz przez
instruktora o organizacji zaj¢¢ oraz o prawach i obowigzkach uczestnika zaje¢.

2. Podczas zaje¢ kazdy uczestnik odpowiada sam za siebie, a jesli uczestnik jest osobg nieletnia odpowiada
za niego rodzin/opiekun prawny.

3. Uczestnikow zajg¢ obowigzuje zakaz wynoszenia wyposazenia pracowni lub sali, w ktorej odbywaja si¢
zajecia.

4. Odpowiedzialno$¢ za zniszczenia wynikajace z niewltasciwego uzytkowania wyposazenia sali, w ktorej
odbywaja si¢ zajecia ponosi osoba nie przestrzegajaca zasad ich uzytkowania — w przypadku osob
nieletnich sg to ich prawni opiekunowie.

5. Za ustalenie osoby odpowiedzialnej za powstalg szkode odpowiada instruktor prowadzacy zajecia lub
dyzurujacy pracownik CEZ.

6. CEZ nie zobowigzuje si¢ do pilnowania i przechowywania rzeczy pozostawionych na korytarzach, w
salach, w szatni i nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w tych pomieszczeniach.

7. Uczestnicy zaje¢ zobowiazani sa do przestrzegania norm spotecznych wobec innych osob, przepisow
przeciwpozarowych, porzadkowych i bezpieczenstwa.

8. W przypadku jakiegokolwiek zagrozenia uczestnicy zaje¢ obowigzani sa do stosowania si¢ do polecen
pracownika CEZ.

§6
ZWROTY I REKLAMACJE

1. Konsument, ktory dokonat zakupu ushugi na odleglosc¢, jest uprawniony do odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni od dnia zakupu ustlugi, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia i przestanie go poczta
elektroniczna na adres: biuro@cezelazna.pl, lub poczta tradycyjng na adres Centrum Edukacyjne Zelazna
z siedzibg w Warszawie 00-682 przy ul. Hoza 66/68 pok. 307.

2. Zwrot zaptaconej ceny w przypadku ztozenia o$wiadczenia przez Konsumenta, o ktéorym mowa w
punkcie 1, zostanie dokonany na wskazane konto bankowe lub w inny wskazany przez konsumenta
sposob w terminie 14 dni roboczych od daty odstgpienia od umowy.

3. W przypadku gdy usluga zostata zrealizowana, Klient ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacji dotyczacej
ustugi. Klient zostanie poinformowany o decyzji sprzedajacego dotyczacej formy rozpatrzenia
reklamacji w terminie 14 dni od momentu jej zgtoszenia.

4. W przypadku niezgodno$ci ustugi z umowa, sklep w zaleznosci od zgdania Klienta nieodptatnie
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zrealizuje dang ustuge lub dokona rekompensaty niezwtocznie po otrzymaniu reklamacji od Klienta, pod
warunkiem poinformowania sklepu o niezgodnosci ustugi z umowsg w terminie 14 dni od jej wykrycia.

§7
POZOSTALE POSTANOWIENIA
Przetwarzanie danych osobowych uczestnikow szkolen bedzie dokonywane w oparciu o przepisy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz o przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych.



